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- Com os subordinados

- Com fornecedores, terceiros e parceiros
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co™MPLIANCE

BIPALAVRA
DO CEO

Nesses pouco mais de 40 anos de Missao Sal
da Terra, nossa organizagao ganhou uma
envergadura moral que precede a suareputacao.

Gracas a Deus porisso! E nosso esforco é trabalhar
incessantemente para que haja coeréncia com
tudo aquilo que fazemos e falamos. Nao apenas
ser reconhecido de ouvir falar, mas de viver e
testemunhar que aquilo que falamos e
declaramos coincide exatamente com aquilo que
fazemos.

Atualmente, a Missdao Sal da Terra deu passos
importantes na construcao e solidificacdao de um
modelo de gestdao ético, transparente, em
conformidade e igualmente sustentavel. Nos
associamos ao Instituto Etica Satide e ao Instituto
Brasileiro de Organizacdes Sociais (IBROSS) que
corroboram para a reputacao e o trabalho que
temos desenvolvido.

E ndo paramos por ai! Ainda queremos mais.
Sonhar mais e realizar mais. E viver na pratica uma
promessa de Deus pra nés, que “nem olhos viram,
nem ouvidos ouviram, nem jamais penetrou em
coragao humano o que Deus tem preparado para
aquelesqueoamam” (ICo 2:9).

Te convidamos a fazer parte desse sonho e dessa
realizacao, cumprindo nossa missao de cuidar das
pessoas para transformar vidas.

Que Deus nos abengoe.

Arthur Guilherme Rocha Pereira
CEO Missao Sal da Terra
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A Missdo Sal da Terra existe a mais de 40
anos, quando iniciou seu trabalho na drea social e,
posteriormente, na educagdo. Com o passar dos
anos, também passou a desenvolver atividades na
area dasaude, inicialmente em Uberlandia e depois
também em Araguari. Para a Missdo Sal da Terra, é
inegocidvel realizar seu trabalho pautada em seus
valores institucionais: AMIZADE, COMPRO-MISSO,
EQUIDADE, ETICA, FIDELIDADE, INTEGRIDADE E
VERDADE.

E aos que foram chegando e fazendo parte
dessa organizacdo, é igualmente importante
compreender e fazer parte da nossa missao:
CUIDAR DAS PESSOAS PARA TRANSFORMAR
VIDAS.

E responsabilidade de todos levar consigo a
missdo e os valores desta organizagao, contribuindo
para a criacdo e o fomento de uma cultura de ética,
de integridade e de justica, que seja perceptivel a
todos aqueles que, de alguma forma, utilizam ou se
beneficiam dos servigcos prestados pela Missdo Sal
daTerraasociedade.

IINTRODUGCAO

1. Objetivo:

Em 2021, a Missao Sal da Terra completou 40
anos de existéncia. De |4 até aqui, foi um longo
caminho e uma estrutura construida e solidificada
em cima de principios e valores imprescindiveis
paraaorganizagdo chegar no ponto em que chegou.
O objetivo deste manual é consolidar o que a
Missdo Sal da Terra considera irrenunciavel no que
tange as atividades que realiza, através de cada
colaborador em cada unidade na qual a entidade é
gestora.

Este manual objetiva dar suporte para cada
um que relaciona com a Missdao Sal da Terra, e
também para cada pessoa que é afetada porela, em
todos seus projetos e suas atividades,
consequentemente, em toda a sociedade, visando a
assertividade dessa relacdao e mantendo uma boa
postura.

Através deste documento, a Missdo firma o
compromisso da realizacdo de um servigo de
qualidade, sustentavel, que respeita a dignidade
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humana, o meio ambiente, as normas e legislacdes,
nacionais ou internacionais, que se aplicam aos seus
servicos e relagdes de trabalho. Conheca agora o
gue Missao Sal da Terra tem de mais importante: a
ética e amoral emtodas as suas atividades!

2. Missao
CUIDAR das pessoas para TRANSFORMAR
vidas!
3. Visao

Utilizar o nosso know-how em
empreendimentos além do terceiro setor.

4. Valores

2. | O¥ || [E

aMiZADE | |COMPROMISSORY - Eyica EQUIDADE
INTEGRIDADE] | FIDELIDADE ||  VERDADE

5. O que é ética

A ética é um ramo da filosofia. Vem da
palavra grega ethiké e quer dizer costume, no caso,
um bom costume. Em suma, podemos dizer que é a
ciénciadamoral.

A Missdo Sal da Terra, como organizagao
confessional, foi gerada por um grupo de amigos
cristdos que tinha o propdsito de servir a
comunidade onde estava inserida e encorajado a
expandir o seu trabalho em amor, medianteaféea
vocagao.

Vocacionada para cumprir o seu propdsito na
comunidade, a Missdo tem como sua regra de fé e
pratica as Sagradas Escrituras, além de basilar o seu
trabalho nas legislagdes, na moral e nos bons
costumes.

Portanto, este manual consiste em ser uma
ferramenta para delimitar e instituir as praticas
nessa organizacao, a fim de garantir uma boa moral,
pois para a Missdo Sal da Terra é de extrema
importancia prevalecer o bem comum sobre os
interesses pessoais e manter suas atividades no
exercicio e na pratica de seus principios e valores e
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em conformidade com a legislagado.

6. Destinatarios:
Esse manual foi escrito para:

B Assembleia, conselheiros, diretoria e
gestores da Missdo Sal da Terra;
Colaboradores da Missdo Sal da Terra;
Familias de seus colaboradores;
Usudrios dos servicos prestados pela
Missdo Sal da Terra, em toda sua
abrangéncia, e seus familiares;
Sociedade;

Poder Publico;

Empresas fornecedoras, parceiras e
terceirizadas;

Sindicatos de classe;

Estagiarios e residentes;

Todos os stake holders (personagens
que se relacionam com a entidade,
interna e externamente, desde
empresas fornecedoras, terceirizadas,
parceiras até usuarios e clientes).

7. Governanga Corporativa

Para o *IBGC, Governanga Corporativa é o
sistema pelo qual as empresas e demais
organizacbes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas a desenvolver um trabalho sério, livre
de mdculas e que ndo objetiva somente o
enriquecimento, mas a execugao de suas atividades
pautada em valores e principios que valorizam o que
é éticoe moral.

E um conjunto de processos que envolve o
servico entregue com transparéncia e aberto para
fiscalizagdo, auditorias e controle de quaisquer
partesinteressadas.

*IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
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Assim dizendo, ainda que a organizacao seja
de assisténcia social sem fins lucrativos, o modelo
de Governancga Corporativa se enquadra nessas
entidades, como padrao de direcao com justica,
conformidade e transparéncia.

8. Sustentabilidade e finalidade social
Além da entrega de uma prestagdo de servigo
ilibada, a Missdo Sal da Terra preconiza também
viabilizar uma execuc¢cdo bem feita e bem
fundamentada, através de processos sustentdveis e
daentregade seuservico paraasociedade.

Um tema que se tornou recorrente nas
economias mundiais, e ndo poderia ser diferente
aqui no Brasil, e se aplica a qualquer tipo de
iniciativa privada, incluindo as empresas do terceiro
setor, é o ESG (sigla em inglés para Enviromental,
Social e Governance — em portugués: meio
ambiente, social e governanca). As boas praticas de
ESG geram impactos positivos nas esferas
ambiental, social e de governanga, promovendo
equidade e justica, uma verdadeira relagdo de
retroalimentacdo que gera beneficio paratodos.

A abordagem ESG pressupde uma avaliacdo
do negdcio, da empresa e de seu servico, nao
somente do ponto de vista econdmico, vez que o
terceiro setor é formado de empresas que nao
visam lucratividade, mas também de acordo com
indicadores ambientais, sociais e de governanca
estabelecidos pela prépria organizacéo.

A sustentabilidade vai além de economizar
recursos e entregar com maior qualidade, mas
também estd relacionada a responsabilidade com o
uso dos recursos, financeiros e humanos, de
maneira que haja tanto respeito bem como
destinagdo apropriada dos mesmos.

Atentando a finalidade social e ambiental, a
Missdo Sal da Terra pauta seu trabalho em entregar
um servigo que impacta positivamente nao
somente seus colaboradores, mas também seus
usuarios e clientes, bem como seus stakeholders e,
consequentemente, toda a sociedade onde esta
inserida, além de pensar na realizacdo de todas as
suas atividades de forma a satisfazer as
necessidades da geracdo atual sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as
suas proprias necessidades.

A Missdo Sal da Terra, nesse sentido, atua da
seguinte forma nos 3 pilares de ESG:

8.1 Ambiente
A protec¢ao constitucional do meio ambiente

A N C E

significa a defesa da humaniza¢do do trabalho, ndo
se limitando a preocupacdo com as concepgoes
econOmicas que envolvem a atividade laboral, mas
sim com a finalidade do trabalho como um espaco de
construcdo do bem estar, da identidade do
trabalhador bem como dasuadignidade.

O meio ambiente de trabalho pode ser
considerado como o local onde as pessoas
desempenham suas atividades laborais, cujo
equilibrio se baseia na salubridade do meio e na
auséncia de agentes que comprometam a
incolumidade fisico e psiquica dos trabalhadores,
independente da condi¢ao que ostentam.

A Convencdo 155 da OIT trata da saude e
seguranca dos trabalhadores e o meio ambiente de
trabalho, o qual estabelece que a salde nao pode ser
considerada apenas a auséncia de doengas, mas
também abrange elementos fisicos e materiais que
afetam a saude do trabalhador e estdo diretamente
relacionados com a seguranca e higiene do trabalho,
além do cuidado com a saude mental do mesmo.

Além disso, a Missdo Sal da Terra se
compromete a realizar corretamente o descarte de
seus lixos produzidos nas unidades hospitalares e de
saude, chamados de residuos de servico de saude,
de forma consciente, legal e em conformidade com
as exigéncias da ANVISA, com as normas da ABNT e
das leis nacionais, mediante a criacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
(PGRSS). Esse Programa pode ser consultado no
setor do SESMT.

8.2 Social

A Missdo Sal da Terra criou o Comité de
Qualidade de Vida, chamado Comité Missdo Juntos,
gue promove atividades, eventos e recreagao para
promover entre os colaboradores momentos de
auto cuidado, de diversdo e lazer, pensando nos
beneficios para asaude fisicae mental de cadaum.

Além disso, a organizacdo possui um trabalho
social, no bairro Shopping Park, onde tem um Centro
Comunitario Genésio de Melo Freitas. Nesse Centro,
vdrias atividades fisicas e de reforco escolar sdo
oferecidas a populacdo dessa comunidade de forma
gratuita, através de trabalho voluntdrio, além de
acGes de mapeamento de familias carentes, com
distribuicdo de itens alimenticios, ajuda para
construcdo e reforma de casas, além de itens de
vestuario também.
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No que tango o social, a Missdao tem em
parceria com a Secretaria de Desenvolvimento
Humano de Uberlandia-MG, a gestdo de alguns
projetos sociais que fazem parte da rede de atengdo
a criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e de adog¢do. Os projetos
compreendem: o Servico de Familia Acolhedora, o
Servico de Apadrinhamento Afetivo e 2 Institui¢Ges
de Acolhimento (masculina e feminina).

E, por fim, mas ndo menos importante, a
Missdo Sal da Terra é parceira de outras instituicoes
de trabalho social como a ONG Pontes de Amor, que
desenvolve trabalho de apoio e incentivo a adocao,
em parceria com o Poder Judicidrio de Minas Gerais,
na Vara da Familia da Comarca de Uberlandia e
também da ONG Missdo Africa, que promove
melhoria de vida continua, através de acdo de
promocado a saude, além de construcdo de escolas,
formacdao de equipe pedagdgica e
acompanhamento dos profissionais em
Mocambique na Africa.

8.3 Governanga

Enquanto entidade de iniciativa privada, a
Missdo Sal da Terra é uma ONG, qualificada como
Organizagao Social, certificada com CEBAS e atua
com parceria com entes publicos municipais, como
por exemplo, Uberlandia e Araguari, ambas em
Minas Gerais.

E constituida por um estatuto deliberado e
aprovado pela sua Assembleia. Ainda, é formado
por um Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e
uma diretoria executiva, os quais observam suas
atribuicdes previstas em regimento interno.

A partir disso, a organizacao, através do seu
setor de Compliance, monitora o cumprimento da
sua estrutura regulatéria, além de criar normas e
regras internas, por meio de cdodigos e politicas
internas.

Sua estrutura de governanca estad baseada
no Canal de Ouvidoria Interna, ambiente seguro e
sigiloso para recebimento de denuncias e
reclamacbes quanto as irregularidades e
ilegalidades identificadas internamente, ainda,
apoia-se nos seguintes instrumentos regulatorios:

- Manual de Etica e Conduta;

- Politica de Conflito de Interesses;

« Politica de Comunicagao;

- Politica de Medidas Administrativas;

- Politica de Segurancga e Prote¢do de
Dados;

A N C E

-Politica de Auditoria e Controle de
Riscos de Compliance;
-Politica de Viagens e Reembolsos.

E, para além destas, a organizacdo
conta ainda com o setor de Qualidade, que
produz os controles internos e protocolos de
seguranca da atividade assistencial.

O setor de Compliance, até o presente
momento, responde ao CEO da Organizacgao.
As denuncias e reclamacGes recebidas através
do canal de ouvidoria estdao parametrizadas
para serem direcionadas ao Comité de Etica da
instituicdo, contando com uma lista de
identificacdo dos membros da alta governanca,
a fim de evitar parcialidade ou conflito de
interesses na tratativa dos relatos.

O objetivo maior dessa estrutura é
promover, garantir e perpetuar uma cultura
ética e justa, em conformidade ndo somente
com suas normas, politicas e regras, mas
também em observancia a legislacdo, brasileira
ou internacional, além dos seus contratos de
gestdo com entes publicos.
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IPOLITICAS
E PRATICAS

1. Politica de comunicagao

A Politica de Comunicacao foi criada
com o objetivo de apresentar as diretrizes,
procedimentos e atribui¢cdes do setor de
Comunicac¢do da Missdo Sal Da Terra, assim
como formalizar os meios de comunicagao
utilizados pela instituicao.

O setor de Comunicacdo da Missao Sal
da Terra tem como objetivo levar os conteudos
necessarios e desenvolvidos para os publicos
interno e externo, trazendo clareza e
conhecimento de diversos temas sobre acdes
que estao sendo desenvolvidas na instituigdo.

O setor é dividido entre a Comunicacao
e a Assessoria, sendo que esta ultima é feita
por uma agéncia terceirizada que realiza o
contato com a imprensa. A Comunicacdo é a
responsdavel em fazer a ponte entre os setores
da Missao Sal da Terra e a terceirizada.

Além disso, a Comunicacdo tem como
atribuicGes: a producdo de contetdo para as
redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn,
Twitter e Youtube), para o blog interno no site,
a producgdo de pecas graficas para
informativos, pesquisas, documentos,
certificados, convites, banner, placas, entre
outras pecas, a cobertura de eventos internos
e a producdo de fotos e videos para a Missao
Sal da Terra, visando sempre elevar a imagem
positiva da empresa.
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2. Politica de Recursos Humanos

Essa Politica foi elaborada pela equipe de
Recursos Humanos da Missdo Sal da Terra, tendo
por objetivo a orientacdo e a padronizacdo dos
processos de gerenciamento de pessoal e de
talentos, atendendo os desafios da Missdo Sal da
Terra com qualidade e relevancia, no intuito de
promover a retencdo do conhecimento e
direcionando a atuagao dos setores envolvidos no
RH, que sdao: Gestdao de Pessoas, Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT) e Assessoria Juridica
Trabalhista.

Estes 3 setores sdo os pilares que constroem
a Equipe de Recursos Humanos e estdo a servigo de
toda a organizacdo, sendo que todos os setores
recebem do RH o suporte e o0 apoio necessdrios ao
desenvolvimento e retenc¢do de pessoas e de know
how, oferecendo a garantia de uma experiéncia
para todos os colaboradores com um ambiente de
trabalho favordvel a potencializacdo de seus
talentos, além de um ambiente seguro e
responsavel para os mesmos executarem suas
atividades livres de preocupacdes e pressoes.

3. Politica de Privacidade,

Seguranga e Protec¢ao de Dados

Baseada nos principios gerais e nas bases
legais previstas na LGPD, Lei Geral de Prote¢ao de
Dados, e na legislacdo geral brasileira de garantias,
direitos e deveres sobre privacidade e protecdo de
dados, bem como nos cddigos de ética da classe
médica, da enfermagem e no Cdédigo de Direito do
Consumidor, a Missdo Sal da Terra estabeleceu
internamente esta politica, a fim de mapear dados,
criar relatérios de impactos e matrizes de risco com
o intuito de dirimir possibilidades de mau uso e
tratamento indevido de dados, além de um termo
de sigilo e confidencialidade, para garantir o devido
sigilo de informacdes e ideias compartilhados com
os colaboradores, em virtude do exercicio de suas
funcdes.

Tendo em vista que a MSDT atua nas areas da
saude, da educacao infantil e com projetos sociais, a
organizacdao tem sob sua responsabilidade nao
somente dados pessoais, mas principalmente
dados pessoais sensiveis, o que torna ainda mais
imprescindivel estabelecer regras e controles
internos para garantir o devido tratamento e evitar
o compartilhamento ou a divulgacdo nas hipdteses
consideradas proibidas.
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A N C E

Em atendimento a LGPD, a Missdo Sal da Terra
instituiu como DPO — Data Protector Officer o
representante Guilherme Lara Ferrdo, cujo contato
pode serrealizado pelo telefone (34) 98413-5630.

4.Politica de Conflito de Interesses

Essa politica de Conflito de Interesses tem
como objetivo definir a conduta dos empregados e
terceiros da Missdao Sal da Terra em relagdo a
situacdes que possam configurar conflito de
interesses. Garantir que todos os empregados e
terceiros da organiza¢do tenham performance de
acordo com a legislacdo vigente, bem como as
politicas, normativos e o Manual de Etica e Conduta
(MEC) da Missdo Sal da Terra.

O conteudo desta politica complementa as
diretrizes de conduta estabelecidas pelo MEC, bem
como as politicas internas relacionadas a
integridade e conduta e ao Regulamento de
Compras daorganizacao.

4.1 Abrangéncia:

Esta Politica de Conflito de Interesses se aplica
a todos os empregados ativos e representantes da
Missdo Sal da Terra, pela matriz ou qualquer uma de
suas filiais. Além dos terceiros, que se relacionem
com a organizacdo, também devem observar, fazer
observar e aderir as disposi¢cdes desta politica e do
MEC.

O conteudo desta politica deve ser conhecido
e observado por todos os empregados,
representantes e terceiros, sendo o seu
descumprimento passivel de aplicacdo de medidas
disciplinares.

5. Due diligence

Como um pilar muito importante do
Compliance, a diligéncia na hora de fazer negécios é
imprescindivel para ter certeza da perpetuagao dos
valores da organizagdo e garantir a moral ilibada e
livre de qualquer tipo de esquema de fraude ou
corrupgao.

Todo o processo de compras, de produtos e
bens, e contratagdes de servigos, seguem as regras
estipuladas no Regimento Interno de Compras e
Contratos da Missao Sal da Terra. O regimento prevé
as regras de modalidade de compra/contratacdo,
que varia de acordo com o valor do objeto do
contrato, sendo que por se tratar de gasto de verba
publica, todo esse processo segue 0s mesmos
principios aplicados a administracdo publica. As
modalidadessdo:
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Processo simplificado;

Ataderegistro de pregos;

Pregdo presencial ou eletronico;
Ressalvados esses casos, e/ou quando for
possivel a dispensa das cota¢gbes mediante
respaldo do Regulamento de Compras

Dentre as normas do Regimento Interno, a
MSDT estipula a exigéncia de certiddes negativas e
comprovagdes de adimpléncia com obriga¢ses
trabalhistas e tributarias, como forma de dirimir
qualquerrisco de fazer negdcios com empresas que
se encontram com algum tipo de irregularidade ou
qgue possibilitem de alguma forma a sonegacao
tributdria ou qualquer outro tipo de fraude.

O cadastro do fornecedor sera cancelado
quando ocorrer declaragdao de inidoneidade ou
pela pratica de qualquer ato ilicito, sendo ainda
vedada a contratacdo de fornecedores que estejam
impedidos de contratar com quaisquer entes da
administracdo publica, direta ou indireta, da esfera
Federal, Estadual e Municipal.

Em relagdo a compras avulsas, o Setor de
Compras realiza o Processo Simplificado, que isenta
0s concorrentes a tomada de precos de algumas
comprovacdes e certiddes, visto que é um negdcio
Unico, mas ainda assim hd a cotagdo para escolha
do menor preco e/ou melhores condi¢bes de
compra conforme regulamento de compras.,
garantindo os principios da eficiéncia, da igualdade
edaimpessoalidade.

O Due Dilligence também estd presente no
processo de admissdo. Por forca de seus contratos
de gestdo e termos de parceira com o Poder
Publico, a Missao sé contrata por meio de processo
seletivo.

Atualmente, a Missdao possui um setor de
recrutamento e selegdo, com uma politica
transparente e impessoal de contratagdao. A partir
do momento que um candidato é aprovado pelo
setor de recrutamento e selecdo, passa-se a
admissao do mesmo, em que o Departamento
Pessoal possui um background check de
documentagdo comprobatdria de acordo com cada
cargo a ser contratado, a fim de dirimir os riscos de
ndo conformidade de contratacdes de falsos
profissionais.

Além disso, o Due Dilligence também opera
na diligéncia no setor de Contabilidade, cuja
principal fungdo é registrar todas as agdes
contdbeis da empresa, além de fazer a gestdo
orcamentaria, financeira, patrimonial e fiscal da

A N C E

organizagao.

Neste sentido, a contabilidade trabalha
diligentemente para fechamento de suas contas e
comprovagdo com total transparéncia das entradas
e saidas, e ajustificativa da destinag¢do de cada gasto,
principalmente em se tratando de gestdo de verba
publica.

6. Politica de medidas disciplinares

Essa politica estd traduzida no Manual de
Medidas Disciplinares e tem por objetivo
estabelecer as regras, padronizar o processo de
aplica¢ao, conforme os aspectos legais da CLT,
orientar os gestores quanto aplicagdo adequada das
medidas disciplinares e direcionar a forma de
aplicacdo dessas medidas, para que as mesmas
tornem-se efetivas, corrigindo a postura do
colaborador e servindo de base para tomadas de
decisdes futuras.

Existem 03 medidas disciplinares previstas
pela Legislagdo Trabalhista: a adverténcia (verbal ou
escrita), asuspensdo e a dispensa por justa causa.

As medidas disciplinares sao importantes,
pois visam adequar o funcionario aos principios,
valores e fluxos da empresa, observando seu
comportamento e a execuc¢ao de sua atividade. Sua
abrangéncia envolve todos os colaboradores da
organizagao.

Abertura de Sindicancia para Apuracao de
Falta Grave

Paraapuraragravidade dafalta cometida pelo
colaborador, antes da definicgdo de qual medida
disciplinar ser aplicada (sendo que ha possibilidade
de ser justa causa), o Programa de Compliance e
Integridade da Missao Sal da Terra fica responsavel
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por abrir uma sindicancia interna. Para cada
sindicancia aberta, serd composta uma Comissdo de
Sindicancia Interna, que deve ter no minimo: um
representante do Programa de Compliance, um
membro do Setor Juridico Trabalhista Interno, além
do lider responsavel pelo colaborador que estd
sendo investigado, com o objetivo de averiguar
denuncias deirregularidades praticadas por este.

Apos a formacdo dessa Comissdo, serdo
expedidas convocacdes para oitiva de depoimentos
de quem quer que se faca necessario para a
apuracdo dos fatos (outros colaboradores,
testemunhas, terceiros e, sendo pertinente, do
préprio colaborador). Com cada convocado, sera
realizada uma reunidao para coletar seu
depoimento, lavrada uma ata dessa reunido, que
deverd ser assinada por todos os presentes. Além
dos depoimentos, a Comissao pode proceder com o
levantamento de provas documentais e, caso seja
necessario, até de imagens e videos.

Ao fim de todas as diligéncias, cabera a essa
Comissdao concluir a Sindicancia, com base nas
oitivas e nos documentos coletados, e proferir
decisdo. A decisdo devera prever qual medida
cabivel no caso analisado e, se necessario, a
proposicdo de outras providéncias a serem
tomadas, como por exemplo: sugestdo de
treinamentos para a equipe, de mudanca de algum
processo ou fluxo, etc.

Asfinalidades da abertura de sindicancia sao:
aplicacdo da medida disciplinar proporcional,
poupando o colaborador de um procedimento
injusto; o oferecimento de um ambiente justo e
igualitario para todos os trabalhadores; a seguranca
juridica da relacdo trabalhista, evitando qualquer
onus desnecessario para a Missdo Sal da Terra; e por
ultimo, mas ndo menos importante, a minimizagdo
de pedidos judiciais contra a organizagao.

7. Bioética

A Missdao Sal da Terra tem instituido um
Comité de Bioética, atuante na area dasaude,como
objetivo de oferecer um apoio aos profissionais
assistenciais das nossas unidades de saude nas
questdes de dilemas e conflitos bioéticos.

Para tanto, o Comité tem 3 iniciativas a
disposicdao do colaborador:

7.1 — Manual de Bioética: esse manual foi
produzido pelo Compliance em conjunto com os
membros do Comité. Nele estdo previstos dilemas
dos quais ja possuem na legislacdo, ou na
jurisprudéncia, ou ainda nas normas dos Conselhos
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Eticos de Medicina e/ou de enfermagem, a solucdo
do conflito e a conduta que deve ser preconizada
pelo profissional.

7.2 — Canal de Bioética: ndo encontrando
previsdo no Manual de Bioética, o profissional pode
utilizar-se deste canal para fazer consultas sobre um
dilema. O canal é gerido pela equipe de Compliance
gue passa as solicitacGes para o Comité de Bioética e
este, através de discussdo em grupo com os
membros, elabora resposta parecer a consulta, que
é devolvido ao profissional. No entanto, o canal
pode ser usado também de forma anénima, nesse
caso, nao é possivel a devolutiva, mas o Comité de
qualquer maneira discute o tema levantado e
produz parecer. Ainda, o canal também pode ser
utilizado para os colaboradores reportarem conduta
de algum profissional assistencial que avaliem ter
sido conduzida sem observancia dos principios
bioéticos. Além disso, em caso de urgéncia, em que
o profissional precisa de orientacdo do Comité de
Bioética para um atendimento que estd em
andamento, foi criado o fluxo de consulta junto ao
Comité para as respostas rapidas.

7.3 — Regimento Interno: o Comité produziu
seu regimento interno, estabelecendo seu modus
operandi, com a agenda de reunides ordinarias,
forma de comunica¢do entre os membros do
Comité, as regras do Canal de Bioética e demais
competéncias e atribuicdes do Comité.

8. Canais de ouvidorias

8.1 0uvidoriainterna

Atualmente, a ouvidoriainterna da Missao Sal
da Terra é feita por empresa terceirizada, a fim de
continuar garantindo mais sigilo e seguranca aos
notificantes, além de oferecer um ambiente sem
interferéncias dainstituicdo, evitando parcialidades,
conflito de interesses ou retaliagoes.

No canal de ouvidoria interna, os
colaboradores tem 5 opc¢bes para fazer relatos:
enviar um elogio, dar uma sugestao, tirar duvida de
bioética, registrar uma reclamacdo ou fazer uma
denuncia.

A plataforma do servico terceirizado foi
parametrizada para tomar cuidado com o conteudo
dos relatos nas opgdes denuncia e reclamacdo, de
forma que ha uma lista de nomes e cargos
estratégicos, a serem analisados
pormenorizadamente, antes de serem enviados aos
responsaveis pelo recebimento. Isso evita que
alguém receba uma ouvidoria em que estd sendo
citada a sua prdpria pessoa, sendo que nessas
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situacGes, outro responsavel foi designado para
recebimento.

[ Para ouvidorias de elogio — foi designado
um colaborador da equipe de Gestao de Pessoas
pararecebimento.

[ Para ouvidorias de duvida de bioética — os
relatos sdao direcionados para presidente, vice-
presidente, secretario/a e coordenador de
Compliance

[ Para ouvidorias de sugestdo — estas sao
automaticamente enviadas para o setor de
projetos e gestao de pessoas.

I E as ouvidorias de reclamacgao e dentincia—
s3o enviadas para membros do Comité de Etica do
Compliance

8.2 Ouvidoria externa

E ainda, temos a ouvidoria externa, que é o
canal disponibilizado para usudrios e beneficidrios
dos nossos servicos de saude. Por se tratar de
gestdo de unidade do SUS, esse canal externo é
implementado e gerido pelo préprio ente publico.
Havendo alguma ouvidoria que diz respeito a
alguma unidade da gestao da Missao Sal da Terra, a
ouvidora do setor de Compliance acessa através do
portal OuvidorSUS e faz a gestdo de recebimento,
acompanha a tratativa e depois envia a resposta
para conclusdo das ouvidorias.

8.3 Ouvidoria nas unidades de educacao

Na drea da educacdo, a ouvidoria interna
disponibilizada para os colaboradores é feita
através de um formulario do google forms,
acessado por QRcode divulgado em cartazes e
avisos de aplicativos de conversas online. E
igualmente, a ouvidora do setor de Compliance
acompanha, pela plataforma do google, o
recebimento, a tratativa e depois recebe a resposta
para conclusdo das ouvidorias.

Ja o canal para ouvidoria externa, dos
usudrios e beneficiarios dos nossos servicos de
educacdo infantil, pode ser feito diretamente em
contato com as coordenadoras ou pedagogas de
cada unidade escolar. Havendo necessidade, as
escolas podem contar com o apoio do setor de
Compliance para investigacdo ou solucdo de
conflitos.

8.4 Ouvidoria nos servicos sociais

Assim como na educacdo, a ouvidoria interna
disponibilizada para os colaboradores que atuam
nos projetos sociais é feita através de um formulario
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do google forms, acessado por QRcode divulgado
em cartazes e avisos de aplicativos de conversas
online. E igualmente, a ouvidora do setor de
Compliance acompanha, pela plataforma do
google, o recebimento, a tratativa e depois recebe
aresposta paraconclusao das ouvidoriasim
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] CRITERIOS
DE CONDUTA

No exercicio de sua fung¢do, cada
colaborador e colaboradora, na drea e/ou no setor
do qualfaz parte e executa suas atividades, impacta
diariamente tanto seus colegas de trabalho, bem
como os usudrios e beneficidrios dos servicos
prestados pela Missao Sal da Terra.

Pensando nesse impacto, a Missdo propde
para os que trabalham na organizacao critérios que
estabelecem um padrao de qualidade na prestacao
desse exercicio e na execuc¢do de suas atividades,
que é imprescindivel para que cada cliente e/ou
usudrio e cada stake holder, que facam parte dessa
organizagao ou com ela se relacionem, possam ter
na sua experiéncia a convic¢do do propdsito para o
qualaMissdo Sal da Terra se destina.

Para tanto, a Missdo Sal da Terra instituiu o
presente Manual, que expde a natureza da
organizagao, quais sdo seus objetivos, seus valores,
suas atividades e seu modus operandi, bem quais
sdo as expectativas que a empresa tem em relagdo
aos seus empregados, bem como de seus stake
holders. Além deste, dispde também do Manual do
Colaborador, o qual cada trabalhador recebe ao
ingressar na organizacdo. Neste Manual, o/
colaborador/a conhece seus direitos bem como
seus deveres, além de todas as informacdes
pertinentes a sua jornada dentro da empresa,
enquanto ela perdurar.

Aqui neste capitulo deste Manual,
elencamos os critérios de conduta dos quais a
Missao Sal da Terra ndao abre mao! E que sdo
considerados tdo importantes quanto o exercicio
do préprio trabalho.
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1. Nolocal de trabalho

DIREITOS DO COLABORADOR:

Todos os direitos previstos na legislacao
trabalhista brasileira sdo garantidos aos
colaboradores da Missdo Sal da Terra.

Para atender todos que trabalham na
organiza¢dao, a MSDT possui o setor de
Departamento Pessoal, que é responsavel por
estabelecer uma ponte entre o colaborador e as
informagdes pertinentes aos seus direitos, como:
remuneracdo, férias, holerite, valores, 13°,
informacdes sobre demais verbas, salariais ou
indenizatdrias, sobre descontos e outros dados que
derivam da suarelagdo de trabalho comaempresa.

Ou seja, todo o vinculo empregaticio dos
colaboradores com a Missdao Sal da Terra estd
guardado pelo Departamento Pessoal.

E, complementar a isso, a MSDT tem seu
préprio Servico Especializado em Engenharia,
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT), que
preconiza o cuidado com a seguranca e a saude
laboral do colaborador, durante toda a vigéncia do
seu contrato de trabalho. Além disso, o SESMT é
responsdvel pela realizacdo de todos os exames
laborais (admissional, periédico, de retorno,
havendo demanda e demissional).

DEVERES DO COLABORADOR:

Em contrapartida, a MSDT espera de seus
colaboradores além de um bom desempenho
técnico de suas funcgdes, também um
comportamento que condiz com os valores e
principios praticados pela entidade. Acreditamos
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gue nossa conduta testemunha mais a nosso
respeito do que o que falamos e em todo tempo,
sempre estamos sendo avaliados. Por isso, no seu
local de trabalho, é imprescindivel que o
colaborador tenha consciéncia que tudo que ele
realiza transmite o que a entidade é e no que ela
acredita:

B Conhecer e cumprir o Manual de Etica e
Conduta e as demais Politicas Internas;

B Relatar qualquer viola¢cdo e/ou possivel
risco de violagdo ao Manual de Etica e Conduta e as
outras Politicas Internas;

B ter respeito e conversar de maneira cordial;

Bl fazer o melhor possivel para atender o
usudrio/cliente;

B vestir-se adequadamente e nos casos em
que hd ouniforme, obrigatoriamente o uso deste;

W usar sempre crachd de identificacdo, sob
penade medidadisciplinar;

B saber que no local de trabalho sé sao
pertinentes atividades que temrelacdao ao trabalho;

M a vida pessoal de cada um deve ser cuidada
nas horas fora do trabalho, no entanto, a Missdo Sal
da Terra estd totalmente de acordo a propiciar ao
colaborador uma oportunidade de compartilhar
seus desafios e dificuldades que porventura possa
passar. Para isso, o setor de Gestdo de Pessoas tem
acessivel um Psicdlogo Organizacional;

B entender que na organiza¢do do trabalho,
existe uma hierarquia, e que a subordinagdo é
considerada uma boa pratica para o bom
andamento da presta¢do de servigco. Caso na sua
relagdo de subordinagdo haja alguma nao
conformidade, utilize os canais de ouvidoria para
reportar o que temde errado;

B é de responsabilidade do colaborador:
avisar o Departamento Pessoal qualquer alteracao
gue acontecer em outros empregos, caso tiver, e
comunicar sobre o recolhimento de INSS nos casos
em que algum colaborador tiver dois vinculos
trabalhistas (ou mais). Também é de
responsabilidade do colaborador procurar o SESMT
para manter seus exames laborais em dia. E também
é de responsabilidade do colaborador o uso
adequado de EPIs, caso sua funcdo exija, e do
cuidado daqueles EPIs que podem ser reutilizados.

B caso o colaborador utilize algum
equipamento ou maquina ou veiculo da entidade, é
de sua obrigacdo assinar o Termo de Uso e
Responsabilidade pelos mesmos. Procure seu lider
paratanto;

B é vedado ao colaborador publicagdo de
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videos/fotos em redes sociais em que aparecam
imagens do local de trabalho, de papéis e
documentos e com exposi¢cdo de clientes e/ou
usuadrios, publicar fotos e videos feitos no local de
trabalho durante sua jornada e/ou com uniforme e
crachd da organizagdo ou com qualquer meio ou
objeto que possaidentificar a Missdo Sal da Terra;

M por ultimo, mas ndo menos importante, é
obrigatério o compromisso de manter sigilo e
confidencialidade sobre todas as informacdes e/ou
dados obtidos decorrente do exercicio da sua fungao.
N3do somente de documentos, papéis ou e-mails, mas
até de conversas, reuniées, mensagens e audios
através de meios de comunicagao virtual, além de
processos e fluxos utilizados internamente pela
empresa;

B Sair para fumar, cigarros ou produtos
semelhantes, somente durante seu intervalo
intrajornada, ou seja, seu hordrio de
refeicdo/descanso. Lembrando que fumar em locais
fechados e estabelecimentos de saude, de uso
coletivo, é proibido por lei (LEI N2 9.294, DE 15 DE
JULHO DE 1996, art.2°);

B Cumprir a jornada de trabalho
integralmente, sem prejuizo para a equipe e a
entrega do servico, com o devido registro do seu
ponto (seja eletrénico ou manual);

M Relatar imediatamente qualquer Conflito de
Interesses, seja real, potencial ou aparente;

B Em nenhuma circunstancia o colaborador
tem permissdo para trabalhar sob a influéncia de
alcool ou drogas. A posse, compra ou venda de
drogas ilegais ou controladas também é proibida nas
dependéncias de quaisquer unidades daempresa.

Além destes direitos e obrigacGes, para cada
funcdo e/ou local de trabalho podem ser previstas
outras regras, que se aplicam particularmente a cada
um, além das informagdes que vem no préprio
Manual do Colaborador, como ja foi citado aqui, o
gue nao isenta nem revoga os direitos e deveres que
vem elencados aquineste Manual.

2.Comoscolegas

A Missdo Sal da Terra considera de suma
importancia o respeito e a cordialidade entre os
colegas de trabalho. Ndo toleramos qualquer
manifestacdo de preconceito ou desrespeito! E em
caso de detectar qualquer ndo conformidade ou
algum mal comportamento de algum colega, utilize-
se dos canais de ouvidoria, que sdo processos
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especificos para averiguar e ajustar quaisquer erros
de conduta ou de fungdo.

Cada um tem sua funcdo, tem sua atividade e
tem seu oficio. Faca aquilo que cabe a vocé e ndo
deixe para o colega aquilo que é de sua
responsabilidade.

2.1. Assédio Moral

Considera-se Assédio Moral a exposi¢cdo dos
trabalhadores a circunstancias humilhantes,
degradantes e constrangedoras, que acontecem de
forma repetitiva, sistematizada, direcionada a uma
vitima e, por consequéncia, que se prolongam no
tempo.

O Assédio Moral é uma forma de violéncia. E
uma patologia da organizac¢do do trabalho que pode
tomar proporc¢des que afetam até mesmo a saude
laboral.

Formas que o assédio moral pode se
caracterizar:

M Criticas publicas ao trabalhador, tendendo
paraahumilhagdo eridicularizagao;

B Tratar o trabalhador por um apelido
pejorativo;

B Fazer brincadeiras, sarcasmos e piadas
envolvendo o assediado;

B Solicitar tarefas abaixo ou acima da
qualificagdo do trabalhador;

m Mandar que o empregado faga tarefas
inUteis ouirrealizaveis;

B Tratamento diferenciado dos demais
colegas ou formas de exclui-lo do ambiente ou
atividades;

B Ameacas e maneiras de tratar as questées
com medo e preocupagoes

Importante ressaltar que o assédio moral
pode ocorrer nas relagBes verticais de trabalho,
sendo do lider para o subordinado (vertical
descendente) ou até o contrario, do subordinado
para o lider (vertical ascendente). E também nas
relagdes horizontais, entre colaboradores que ndo se
configura hierarquia nas suas relacdes.

2.2. Assédio sexual

O assédio sexual é a forma de violéncia que
atinge a esfera da intimidade e privacidade do/a
colaborador/a. igualmente ao moral, o assédio
sexual pode ocorrer em quaisquer niveis de relacdo
de trabalho, tanto vertical ascendente ou descente,
bem como horizontal.

Vale ressaltar que, nos casos de um assédio no
ambiente de trabalho acontecer na relagdo vertical
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descendente, onde ha hierarquia e abuso de poder,
poderd chegar a ser considerado crime, previsto no
art.216-A do Codigo Penal.
Importante ressaltar que:

B Em alguns casos ndo é necessario ocorrer
repeticdo das condutas;

B N3o é exigido contato fisico para haver o
assédio sexual;

B Pode ocorrer entre pessoas que se
identificam de igual sexo/género.

3.Comoslideres

Cada colaborador/a, no setor ou na unidade
onde trabalha, tem sua lideranga imediata ou sua
diretoria, que se configura na pessoa que designa
suas atividades, prazos de entrega e cobra
resultados. E importante entender que, no
ambiente de trabalho, hd aqueles que
desempenham em sua fungdo, o poder diretivo da
atividade da empresa. Esse poder Ihes concede a
responsabilidade de fiscalizar, acompanhar,
designar, cobrar e conferir as atividades dos
colaboradores e seus resultados, além também de
esperar que seus colaboradores desempenhem
suas fungbes seguindo os critérios de conduta,
conforme exposto nesse manual, além de
cumprirem nao so seus direitos, mas também seus
deveres.

Os 'lideres' sdo aqueles que detém esse
poder e essa responsabilidade. E essa relacao de
trabalho, pautada nos critérios ja aqui elencados,
tem que funcionar, para que possamos garantir a
entrega do servico prestado pela organizagdo, com
qualidade, seguranga, transparéncia e ética. Vale
ressaltar que: cobranca de metas, de resultados,
conversas ou reunides de feedback, pontuacgdo
sobre erros ou equivocos, aumento de trabalho
desde que seja justificdvel, ndo configuram
assédio, nem perseguicdo, tampouco ameaga,
desde de que a postura do lider esteja em
conformidade com os valores da instituicdo,
pautada no respeito e na ética, em cumprimento
também alegislagdo trabalhista.

Aos lideres e superiores, sdao vedadas
condutas que configurem dano, assédio, tanto
moral bem como sexual, caracterizadas pela
pressdo dos lideres em relagdo aos seus
subordinados, de forma reiterada e sistematizada
ou ndo, se aproveitando de sua condi¢do de
autoridade para colocar o/a colaborador/a em
situagGes desconfortdveis, humilhantes,
expositivas ou diminutivas, como por exemplo:
designar trabalho em excesso ou ndo designar
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atividade nenhuma para o/a colaborador/a, passar
tarefas humilhantes, gritar ou falar de forma
desrespeitosa, retirar a autonomia do/a
colaborador/a ou contesta-lo/a sem evidéncias de
erros, entre outros tipos de comportamentos.

4. Com os subordinados

Assim como é importante o 'superior
hierarquico' entender a relacdo de trabalho e a
importancia de manter uma boa conduta, conforme
falamos no tdpico anterior, aos subordinados
também é imprescindivel ter esse mesmo
entendimento. O clima no trabalho é item
fundamental para a saude do colaborador, tanto
fisica como emocional, e para o bom
funcionamento de toda a engrenagem que faz com
gue a empresa produza seus efeitos e alcance suas
metas.

Dessa forma, é vedado o assédio praticado
por subordinado ou grupo de subordinados contra o
lider causando constrangimento por interesses
diversos. As acdes ou omissdes para “boicotar” um
novo gestor, indiretas frequentes diante dos colegas
e até chantagem visando a uma promocdo sdo
exemplos de assédio moral desse tipo.

5. Com fornecedores, terceiros e parceiros

Os processos de aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos e obras estdo discriminados
pelo Regulamento de Compras da Missdo Sal da
Terra.

A Missao Sal da Terra e seus colaboradores
comprometem-se a garantir que a contratagdo de
fornecedores de bens ou servicos, seja realizada de
forma imparcial, prevalecendo sempre os processos
de selecdo: simplificado, ata de registro de preco,
pregacdo presencial ou eletronico, excetuados os
casos de inexigibilidade constantes no
Regulamento.

E dever do fornecedor manter sigilo, tanto
escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma,
de todos os dados, informagdes técnicas e, sobre
todos os materiais que venha a ter acesso.

Além disso, ficam estipuladas como regras a
serem seguidas pela entidade e seus stakeholders:

) Presentes e/ou brindes: fica vedado a
qgualquer colaborador da Missao Sal da Terra, desde
os membros da Assembleia Geral, do Conselho de
Administracdao, do CEO, das Diretorias, os que
ocupam cargo de confiancga, de chefia, de alta ou
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média geréncia até os colaboradores operacionais,
o recebimento de presentes e/ou brindes por parte
de qualquer empresa que tenha contrato com a
MSDT em vigéncia, ou até 1 ano apds o término
desta;

pFavorecimento: fica vedado o
favorecimento de qualquer natureza para empresas
que tem contrato com a MSDT e também para
empresas que estejam participando de alguma
modalidade de processo de sele¢do prevista no
Regulamento de Compras;

) Divulgag¢do ou propaganda: fica vedado
qualquer tipo de divulgacdo ou propaganda de
produtos ou servicos comercializados pelas
empresas que possuem contrato com a MSDT,
durante seu periodo de vigéncia até 1 ano apds o
término deste, tanto pelos meios de comunicacdo
institucionais da MSDT bem como pelos préprios
colaboradores, por meio de suas redes sociais e/ou
aplicativos de conversa online;

) Patrocinio: é vedado receber patrocinio de
empresas e terceiros com os quais a Missao Sal da
Terra tenha contrato vigente, até 1 ano apds o
término desta, seja de bens ou de valores. Ainda, é
vedado a MSDT firmar contrato de compra de
produtos ou servicos com empresas e terceiros que,
nos ultimos 12 meses, financiaram ou patrocinaram
qualquer evento, promog¢do ou campanha da
organizac¢do ou, ainda, tenham feito doa¢do de bens
ouvalores paraa MSDT;

) Relacionamento afetivo ou grau de
parentesco: é vedado fazer negdcio com empresas
e fornecedores que possuam em seu quadro
acionistas, sécios, diretores ou administradores
com relacionamento afetivo ou grau de parentesco
até 2° grau ascendente ou descendente ou até 1°
grau colateral com o presidente da organizacao,
com membro do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal, do CEO, das Diretorias ou dos que
possuem cargos de confianga e de chefia e da alta
geréncia na Missao Sal da Terra.

) Refei¢des de negbcios: N3o sdo permitidas
refeicGes de negdcios com fornecedores durante a
fase de contratacdo, negocia¢do ou renovacao de
contrato. Esse tipo de evento deve acontecer em
hordrio comercial.

) Etica e Integridade: Espera-se que
fornecedores, terceiros e parceiros ajam com
integridade, ética e honestidade em todas as
interagdes comerciais.

Os colaboradores do Departamento de

A N C E

Compras, diretamente responsaveis por contratar
um fornecedor, devem aconselhar os fornecedores
a ndao oferecer brindes, presentes, viagens,
entretenimento e hospitalidade, ndo podendo, em
nenhuma circunstancia, aceitar qualquer brinde,
presente ou qualquer outra oferta de nossos
fornecedores.

6. Com o meio ambiente

A Missdao Sal da Terra compromete-se a
cumprir a legislacdo ambiental e sanitaria nacional e
internacional, quando for o caso, além das politicas
e normas internas da organizagdo, bem como se
emprenha na preservagdo do meio ambiente,
incentivando seus colaboradores, da alta gestdo até
o chdo de fabrica, a adotarem praticas ambientais
sustentaveis, assim como a prote¢do do meio
ambiente, observando o descarte correto de lixo e
de residuos hospitalares, além de estimular a
utilizacdo de meios eletronicos e outras ferramentas
digitais disponiveis para troca de informacgdes,
evitando desperdicio de papel e de recursos
financeiros.

Em conformidade com a legislacado
ambiental, a Missao Sal da Terra possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude
(PGRSS) especifico para cada unidade de saude.

Este documento é atualizado periodicamente
e contempla os procedimentos de gestao,
planejados e implantados a partir de bases
cientificas, técnicas, normativas e legais, com o
objetivo de minimizar a producdo de residuos e
proporcionar aos residuos geralmente gerados um
encaminhamento seguro, de forma eficiente,
visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica, dos recursos naturais
e, claro, do meio ambiente (RESOLUCAO
RDC/ANVISANn°222 de 28 de marco de 2018).
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7.Com agentes publicos

E dever de todo colaborador da Miss3o Sal
da Terra pautar suas atividades e prestacdo de
servigos para com 6rgdos e agentes publicos dentro
da mais estrita legalidade, transparéncia e
moralidade de forma a assegurar relacionamentos
integros e sustentaveis.

A Missao Sal da Terra ndao adota qualquer
posicdo politico-partiddria e ndo realiza
contribuicdes, doagdes ou apoio de qualquer
natureza para partidos, organizagbes ou
representantes politicos.

E proibida a propaganda e atividade politica
de qualquer natureza nas dependéncias da Missao
Sal da Terra, assim como é vedada a vinculagao da
imagem ou do nome da Missdo Sal da Terra para
propaganda ou atividade politica.

Ainda, reforcamos que é proibida a
divulgacdo ou difusdo de candidatos em eleigdes,
por meio de seus nomes ou numeros ou imagens
qgue os correlacione, sejam eleicdes municipais,
bem como as estaduais e federais, nos meios de
comunicacdo oficiais da Missao Sal da Terra, como
por exemplo: por e-mail, em grupos de aplicativos
de conversas online (e semelhantes) criados com os
profissionais e suas equipes de trabalho, ou em
mensagens privadas nestes aplicativos, enviadas
por lideres da alta governanca ou média geréncia
paraseus colaboradores.,

8.Comamidiaeaimprensa

A Missdo Sal da Terra contacom o apoio e
servicos de uma empresa terceirizada para que
seja alinhada a comunica¢dao com a midia e a
imprensa e o municipio. Sendo assim, ela é
responsavel pela assessoria deimprensa e todo
contato que seja necessario com a midia local.
O setor de comunicag¢do da Missdo Sal da Terra
tem afuncdo defazeressa ponte.

Todo colaborar que for necessario ter

o contato com a imprensa deve, antes, passar
pelo setor de comunicagdo para que possa ser
direcionado a assessoria, que prestara todo
suporte ao colaborador. Da mesma forma, a
assessoria terceirizada de comunicagdo faz o
acompanhamento de noticias e matérias que
vinculem o nome e/ou a marca da Miss3o Sal
da Terra, para garantir a imagem reputacional
da organizagao.
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9. Vinculos familiares e relacionamentos
intimos

Como ja exposto neste Manual, a Missao Sal
da Terra comecou através do trabalho de um grupo
de jovens, os quais possuiam grande vinculo de
amizade e, entre alguns deles, relagao de
parentesco. A organizagdo comegou com uma
caracteristica familiar muito forte e, no decorrer da
sua historia, varias familias envolvidas nesse
trabalho permaneceram como colaboradores da
Missdo.

Com a implementacdo do Programa de
Compliance na Missdo Sal da Terra, a organizagao
reestabeleceu seus critérios quanto a manter no seu
quadro de colaboradores, aqueles que possuem
grau de parentesco ou relacionamento afetivo, assim
como, na contratacdo de novos colaboradores,
desde que observados os seguintes critérios:

B N3o possuam vinculo de parentesco de até 2°
grau ascendente ou descendente ou 2° grau colateral
ou relacionamento afetivo (c6njuge ou
companheiro/a) com o presidente da organizagéo,
com membros do Conselho de Administracao, do
Conselho Fiscal, com o CEO, com membros da
Diretoria Executiva a qual responde e/ou alguém que
possua cargo de confianca ou de alta geréncia no
mesmo setor;

B N&o desempenhem func¢do de subordinacdo
ou lideranga direta de algum colaborador da
organizagdo com quem possua vinculo familiar de
até 2° grau de parentesco ascendente ou
descendente ou 1° grau colateral ou relacionamento
afetivo (conjuge ou companheiro/a). Essa mesma
regra se aplicard a colaboradores pares no mesmo
setor;

B Os critérios seguem a Politica de Conflito de
Interesses e servem para dirimir qualquer
possibilidade de ingeréncia, participacdo ou até
encobertamento de hipdteses de fraudes, nao
conformidades e corrupgao.

O setor de Compliance desenvolveu a Politica
de Conflito de Interesses junto com o formulario de
declaracdo de conflito de interesses para os
colaboradores e o formuldrio de Due Diligence para
os fornecedores, a fim de identificar casos que
possam se enquadrar nesses critérios e propor
mudancas e adequacgdes, quando necessarias. Essas
propostas serdao avaliadas e revistas junto ao RH da
organizac¢do e arespectiva lideranga envolvida.

Além disso, todo novo relacionamento
afetivo, seja casamento ou unido estavel e situagbes
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semelhantes, precisa ser reportado ao setor
de Compliance, que desenvolverd o
acompanhamento e a analise de cada caso junto ao
RH. A Missdo Sal da Terra se compromete a verificar
todas as situacOes reportadas e, caso necessario,
poderd realocar o(a) colaborador(a) ou tomar as
devidas providéncias.

10. Presentes e brindes

Em hipdtese alguma o recebimento ou troca
de presentes caracteriza-se como qualquer tipo de
vantagem indevida ou deve ser interpretado que o
colaborador esta de alguma forma obrigado a fazer
algoemretribuicdo.

Os profissionais de saude podem receber
presentes de seus pacientes e familiares até o limite
de RS$50,00 (cinquenta reais), para os produtos que
ndao forem possiveis mensuracdao do valor,
recomenda se utilizar do bom senso e ponderacao,
assim como os profissionais da educacao podem
receber presentes de alunos e seus familiares até o
mesmo limite imposto. Aceitar presentes em
dinheiro, independentemente do valor envolvido, ou
equivalentes, tais como vale-presente ou vouchers é
proibido nainstituicdo.

Entre colegas e superiores e seus
subordinados é possivel a troca de presentes no valor
de até R$200,00 (duzentos reais) somente em datas
comemorativas como: aniversarios, pascoa, natal e
dia dos profissionais envolvidos.

Ultrapassados os valores nos presentes casos,
devera o colaborador recusar o presente justificando
com base nesse Manual e comunicar para a area de
Compliance do recebimento/oferta de presentes, a
fim de que o caso possa ser registrado para o correto
gerenciamento, uma vez que nao sao considerados
apenas valores financeiros na avaliacdo se essa pode
ser uma pratica inadequada e sujeita aos riscos de
corrupgao, fraude ou conflito de interesses.

11.Comasociedade

A Missdo Sal da Terra é contrdria a sujeitar
seus colaboradores, bem como contratar
fornecedores que exp&e qualquer pessoa a condicao
analoga a escraviddao quer submetendo-os a
trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer
sujeitando-os a condi¢des degradantes de trabalho,
quer restringindo, por qualquer meio, sua
locomogcdo em razdo de divida contraida com o
empregador ou preposto.
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Trabalho infantil é toda forma de
trabalho realizado por criancas e adolescentes
abaixo da idade minima permitida, de acordo
com a legislacdo brasileira. A Missdo Sal da
Terra defende a erradicagdo do trabalho
infantil e ndo utiliza sua mdo de obra, assim
como seus fornecedores, parceiros e terceiros
nao devem explorar qualquer tipo de trabalho
infantil em suas empresas e/ou manter
relacionamento comercial com empresas que
pactuam com a utilizacdo do trabalho infantil,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
guatorze anos.

O Programa de Compliance da Missao
Sal da Terra é uma ferramenta indispensavel
no combate a exploracdo de mao de obra
escrava e infantil e na luta para garantir os
direitos sociais e trabalhistasill



1COMITE DE
COMPLIANCE

1. O que é e quem faz parte?

O Compliance é uma iniciativa empresarial
multudisciplinar, que contempla nos seus objetivos o
mapeamento de processos e o levantamento de riscos do
negocio, como um todo, visando ser um mecanismo efetivo
de prevencgao ao descumprimento de normas, ao combate
de fraudes e corrupcao, a corre¢do de ndo conformidades e
ao enfrentamento do desvio de condutas éticas.

Como consequéncia, um Programa de Compliance
numa empresa atua de forma a proteger a organizagao e,
claro, oferece protecdo para todos os dirigentes,
empregados, familias e comunidade e, extensivamente, os
terceiros, fornecedores, parceiros e toda a sociedade.

Trabalhando dessa forma, o Compliance pode dirimir os
riscos das atividades da organizacdo e direcionar suas
iniciativas, bem como seus gastos, de for mais assertiva, o
gue impactard numa gestao mais sustentavel e vidvel dos
recursos e dos orgamentos, visto que os gastos serdo
empenhados de forma melhor fundamentada e com mais
planejamento. Além disso, considerando a experiéncia do
colaborador, pensando num ambiente de trabalho que
propicia o aproveitamento ao maximo do potencial de cada
profissional e o desenvolvimento deles quanto as suas
competéncias, dando o significado de um trabalho de
utilidade e o sentimento de realiza¢do no trabalho. E, por
fim, visar o encantamento do nosso cliente, garantindo-lhe
aentrega de um servigo de exceléncia, com observancia dos
tempos e prazos pertinentes a sua prestagdao, além da
qualidade e seguranca proporcionadas ao cliente/usuario.

Portanto, ndo se trata apenas de um impacto financeiro
ou nas relagdes trabalhistas, muito além disso e ndo menos
importante, o Compliance atua na implementacdo de uma
nova cultura organizacional: buscar fazer o correto porque é
bom! E agir da forma certa é o minimo que cada trabalhador
deve procurar fazer, no exercicio de suas funcdes e
atividades.

E para que o Programa de Compliance fosse implantado
e gerenciado, a Missdo Sal da Terra formou o Comité do
Compliance, constituido por membros inicialmente
indicados pela Diretoria Executiva, e que representam as 3
areas de atuacdo da Missdo Sal da Terra—educacdo, salide e
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social —além de representantes de setores que sao
extremamente imprescindiveis para que os pilares
do Compliance sejam guardados e respeitados.

O Comité do Compliance tem dentro seus
membros:

B Coordenador do Programa de Compliance —
membro vitalicio

B 1representante daeducacao

B 2 representantes da saude, sendo 1 da
Atencdao Primdaria e 1 da Atencado
secundaria/terciaria

B 1representantedosocial

B 1representantedoRH

B 1 representante de protecao de dados —
nomeado DPO da organizagao

B lrepresentantedaTl

B 1representante dosetorde Compras

B 1representante da Controladoria

B 1representante daComunicagao

2. Vigéncia

Avigéncia do mandato dos membros do Comité
éde 2 anos, exceto do Coordenador do Programade
Compliance, que possui vigéncia vitalicia. E, apds a
formacgdo do primeiro Comité, para os préximos
biénios, a escolha dos membros serd feita por
eleicdo, em cada setor representado e em cada 4rea
de atuacdo, podendo reeleger-se sem limite de
tempo.

A pedido do préprio membro, ou por
necessidade imperiosa ou, ainda, por decisdo
administrativa da Diretoria Executiva, um membro
do comité pode ser substituido por outro, sendo
gue o mandato do novo membro se encerrara no
mesmo periodo que seria do membro substituido.

3. Atribuigoes
Para o Programa de Compliance operar na
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organizacdo, o Comité confeccionou o presente
Manual, que é o documento fundamental do
Programa e da base para toda a organizacao
trabalhar sobre pardmetros de ética e integridade,
garantindo uma cultura justa, um ambiente de
trabalho adequado e livre de pressdes e uma
governanca efetiva e em conformidade, cada vez
mais de forma orgéanica e espontanea.

Dentre suas atribui¢cGes, o Programa de
Compliancerealiza:

) Mapeamento de processos de cada setor e
criagdo da matriz de riscos, a fim de estabelecer
barreiras com o intuito de eliminar ndo
conformidades;

) Comunicar e difundir o presente Manual e as
acOes do Programa do Compliance em toda a
organizacao;

) Promover treinamentos pertinentes ao
Programa do Compliance e seu funcionamento na
organizagao;

) Oferecer orientagdo para corregdo de
inconformidades e ajustes de fluxos e processos
internos;

) Realizar sindicancias internas para apuragdo
de possiveis ndo conformidades, de ocorréncia de
faltas gravas e, sendo cabivel, aplicar medidas
disciplinares;

) Manter o Programa atualizado e acompanhar
acGes de Compiance na organiza¢do, promovendo
comunicac¢cbes periddicas para todos os
colaboradores, a fim de fortalecer a ética e a
integridade;

) Garantir sigilo e confidencialidade dos
processos e a protecdo de dados aos quais a
organizacdo trata, principalmente no que diz
respeitoa LGPD;

) Dirigir e acompanhar o Comité de Bioética e
fazer cumprir o regimento deste comité

4. Agenda:

O Comité do Compliance tem o compromisso de
reunir-se trimestralmente em reunides ordinarias,
marcadas e estabelecidas pela Coordenagdao do
Programa de Compliance, com quérum minimo de
60%. As reunides ordinarias sdo marcadas no inicio
de todo ano, convites enviados por e-mail
institucional dos membros, além de convocacdo
enviada também por grupo de conversa em
aplicativo online. As reunides podem acontecer
presencial ou remotamente (quando realizadas de
forma remota, deverdo ser observados os critérios
estabelecidos pela Politica de Comunicacdo e
orientacdo dosetor de Tl).
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Havendo necessidade ou alguma ocorréncia da
qual serfaznecessario, a Coordenac¢do do Programa
poderd convocar reunido extraordindria, com até
24 horas de antecedéncia, com quérum minimo de
participacdode 50% + 1.

Em todas as reunibes, sera lavrada ata, com
leitura ao final e coleta de assinatura de todos os
membros presentes. Quando realizadas
presencialmente, a Coordenacao observara todas
as exigéncias de vigilancia sanitdria e
epidemioldgica que estiverem vigentes a época da
reunizollill
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1 CONCLUSAO

Apdbs apresentarmos os capitulos
anteriores, a Missdo Sal da Terra, enquanto uma
organizacdo social da iniciativa privada com
finalidade social, deseja ardentemente acreditar
gue os leitores deste Manual estardo convencidos
da grande oportunidade de crescimento e
seguranca que o Programa de Compliance pode
oferecer a organizacao e a todos aqueles que, de
alguma forma, se beneficiam ou usufruem dos
servicos prestados pela entidade.

Para que essa nova cultura, de
conformidade, ética e integridade, cresca dentro da
organizac¢do e se torne parte habitual da rotina de
trabalho de todos, avaliamos que é imprescindivel a
participacdo e a inspiracdo da Alta Governanga
nesse processo. Cremos, essencialmente, que o
exemplo dado gera mais efeitos do que as regras
impostas, na forma de impactar, inspirar e
transformar o entendimento e,
consequentemente, as acoes das pessoas.

Deixamos aqui 0 nosso convite para
fazer parte de um Programa que ndo é somente mais
um manual de regras, mas um movimento para gerar
organicamente novas formas de pensar e agir, ndao
apenas em conformidade com leis ou regimentos
internos, mas baseadas num pensamento pautado
na ética e na alegria de que, fazendo o bem pelo
préximo, o fazemos para ndés mesmos.

O Programa de Compliance da Missao
Sal da Terra é guardado por todos os membros do
Comité e desejamos que este Manual seja balizador
paratodos os que trabalham na Missdo Sal da Terra e
se relacionam com ela. E que comece um novo
tempo para todos nés! Il
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